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FAFC procédure de réclamation

Deés I’approbation de votre projet ou de votre demande de mentorat pour un plan de
paissance, vous recevrez un formulaire de réclamation en format PDF et des
instructions sur la maniére de le soumettre. Chaque fois que vous étes prét a réclamer
des fonds, vous devez remplir le formulaire de réclamation en entier et le télécharger
dans la section « Fichiers pour le paiement » de ’application dans le systeme Impact.
Assurez-vous de remplir toutes les sections du formulaire de réclamation et de le
signer.

Télécharger les fichiers pour le paiement

Télécharger tous les regus et les informations de paiement ici aprés I'approbation de la demande.

Télécharger le fichier Déposer le fichier ic

Nom de fichier Date de téléchargement

Paiement(s) émis Date de paiement

No records available.

Factures et preuves de paiement

Des factures et des preuves de paiement sont exigées pour chaque montant réclamé.
Les factures et les preuves de paiement doivent étre téléchargées dans la section

« Fichiers pour le paiement ». Elles doivent étre clairement identifiées, en particulier
pour les demandes plus complexes qui contiennent plusieurs factures et preuves de
paiement. Les montants doivent étre comptabilisés avant taxes.

Des factures devront également étre fournies pour les contributions en nature
admissibles (facture « de vous, a vous » détaillant clairement tous les colits). Les
preuves de paiement peuvent étre des bordereaux de cartes de débit et de crédit, des
relevés bancaires et de cartes de crédit, des relevés de compte, des relevés de transferts
électroniques de fonds (TEF) et des chéques annulés. Les paiements en especes étant
les plus difficiles a prouver, I’ACPF encourage les demandeurs a utiliser d’autres
formes de paiement lorsqu’elles sont disponibles.

Dans le cadre des projets d’ensemencement de paturages, la réclamation doit contenir
les étiquettes de semences précisant le mélange d’especes et la catégorie (ou ordinaire
no 1). Si des permis sont requis pour votre projet, vous devez également les
télécharger. Bien qu’il ne soit pas obligatoire de fournir des photos ou des cartes, il
peut étre utile de les inclure pour montrer I’état d’avancement du projet.



Demander un paiement
Une fois que vous avez

. téléchargéle formulaire de
< s FGA réclamation et toutes les
A piéces justificatives, vous

Canadian Forage & Grassland Association devez Cliquer sur le bouton
Association Canadienne pour les Plantes Fourragéres
« Demander un
paiement », au bas de la
page. Le traitement de la demande et I’émission du paiement peuvent prendre jusqu’a
90 jours ouvrables.
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Sent the contribution agreement with the instruction.

Demande de paiement

S’il n’est pas possible de cliquer sur le bouton « Demander le paiement », il est
probable qu’il manque des informations sur votre organisation (numéro d’entreprise,
NAS, etc.). Vous devez les saisir avant de pouvoir demander le paiement.

Questions ou problemes

En cas de question ou de probleme concernant votre demande de réclamation ou les
documents justificatifs, un membre de I’équipe chargée des réclamations
communiquera avec vous par courrier électronique ou par téléphone afin d’obtenir des
informations complémentaires ou des précisions. Des notes seront laissées dans la
section des commentaires de la demande de réclamation si d’autres informations sont
nécessaires.

Commentaires

Saisir un commentaire ici
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Processus de paiement
Une fois votre demande
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I’émission d’un paiement.

Télécharger les fichiers pour le paiement

Télécharger tous les regus et les informations de paiement ici aprés l'approbation de la demande.

Télécharger le fichier Déposer le fichier ici

Nom de fichier Date de téléchargement

L’ACPF encourage les producteurs a consulter fréquemment leur courrier électronique
et/ou la section des commentaires sur le systeme Impact afin de s’assurer que toutes
les demandes d’informations complémentaires sont traitées en temps utile. Tout
retard a fournir des informations complémentaires requises entrainera un retard dans
’émission des paiements.

Les paiements sont effectués par TEF. Cela signifie que I’ACPF aura besoin de vos
informations bancaires pour vous transmettre le paiement. Sur la page de votre
organisation dans le systéme Impact, il y a une section intitulée « Informations de
paiement », ou vous devez saisir vos coordonnées bancaires et télécharger un cheque
annulé.
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Pour entrer vos coordonnées bancaires, cliquez sur le lien « Afficher les détails », qui
fera apparaitre cette section.
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Canadian Forage & Grassland Association
Association Canadienne pour les Plantes Fourragéres

Il faut s’assurer de saisir toutes les informations et de télécharger un cheque annulé,



sans quoi aucun paiement ne sera émis. Si vos informations de paiement changent
(nouvelle banque ou nouveau compte bancaire), veuillez mettre a jour les informations
afin que les fonds puissent étre déposés dans le bon compte. Seuls les demandeurs
peuvent consulter et mettre a jour les informations bancaires.

Informations de paiement

Informations de paiement pour Ferme Simpson Afficher les détails ~

Une fois le paiement effectué, 1’état de votre demande passe a « Payé » et un courriel
automatique est envoyé par le systéme Impact pour vous informer qu’un paiement a
été envoyeé.

Informations de paiement
Informations de paiement pour Ferme Simpson cacher les détalls ~
Téléchargez un chéque annulé pour les paiements par dépét direct*

Mom de fichier Date de téléchargement
B void cheque MPB.pdf 2023-10-18 09:40 AM Supprimer )

Veuillez inclure vos informations bancaires.

Nom de bangue Numéro de ['établissement Numéro de transit
Numeéro de compte

Les détails du paiement (montant et date de paiement) se trouvent dans la section
située juste en dessous de la section « Fichiers pour le paiement » et au-dessus de la
section « Commentaires », sur la page de la demande de réclamation. Si un paiement a
été émis, mais que vous ne 1’avez pas recu, veuillez communiquer avec notre équipe.

Paiement(s) émis Date de paiement
£536.10 2023-03-24
$£2,032.80 2023-12-12

Commentaires

Saisir un commentaire ici
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